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En ny paketreselag - ett starkare resenarsskydd

Enligt en lagradsremiss den 15 mars 2018 har regeringen
(Justitiedepartementet) beslutat inhamta Lagradets yttrande
Over forslag till

. paketreselag,
. lag om &ndring i bostadsrattslagen (1991:614),
. lag om &ndring i sjolagen (1994:1009),

. lag om andring i lagen (2002:93) om kooperativ hyresratt,
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. lag om andring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,
6. lag om andring i marknadsfdringslagen (2008:486).

Forslagen har infor Lagradet foredragits av rattssakkunniga

Felix Radberg och Katarina Bilge.

Forslagen foranleder foljande yttrande av Lagradet:



Forslaget till lag om paketresor

1kap.18

Den forsta punkten i paragrafens andra stycke bor formuleras om,

forslagsvis till "varar kortare tid an 24 timmar - - -”.

1 kap. 3§

Enligt paragrafen avses i lagen med paketresa en kombination av
minst tva olika typer av resetjanster som avser samma resa. Det
framgar inte av lagtexten vad som avses med typer av resetjanster. |
forfattningskommentaren ségs att de fyra olika typerna av rese-
tjanster anges i 2 8. Enligt 2 § avses med resetjanst 1. passagerar-
transport, 2. inkvartering som inte utgor en integrerad del av en
passagerartransport och som inte ar for bostadsandamal, 3. uthyr-
ning av en bil eller av en motorcykel som kraver kérkort med beho-
righet A, eller 4. en turisttjanst som inte utgor en integrerad del av en

resetjanst som avses i 1-3.

En paketresa ska tydligen besta av en kombination av resetjanster
fran minst tva av de fyra kategorier som anges i 2 §. Att detta ar
inneborden kan inte utlasas omedelbart av lagtexten. Paketresa ar
ett centralt begrepp i lagen som bor vara otvetydigt till sin innebérd.
Under den fortsatta beredningen bor 6vervdgas om begreppet kan

forklaras tydligare i lagtexten.



2kap 18§

Paragrafen anger viss information som arrangéren, i den
utstrackning det ar relevant for de resetjanster som erbjuds, ska ge

resendren innan ett paketreseavtal ingas.

Forsta stycket 2 b) féreskriver att information ska ges om "transport-
medel och dess typ och standard”. Lagradet foreslar att punkten
utformas mer analogt med 2 c), t.ex. "transportmedlets eller

transportmedlens typ och standard”.

Enligt forsta stycket 2 d) ska information ges om "vilka maltider som
ingar” medan 2 e) foreskriver att information ska ges om "besok,

utflykter och andra tjanster som ingar”. Lagradet forutsatter att ordet
"vilka” i 2 d) inte har nagon betydelse for informationsinnehallet och

foreslar att ordet stryks.

| paragrafens andra stycke foreskrivs att arrangdren innan avtal
ingas ocksa ska informera resenaren om hans eller hennes rattig-
heter och om den resegaranti enligt resegarantilagen som galler for
paketresan. Informationen ska enligt forslaget ges i ett standard-

formular som faststélls av regeringen.

Det standardformulé&r som avses &r intaget i bilaga 1 till Europapatr-
lamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november
2015 om paketresor och sammanlankade researrangemang, om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande av radets
direktiv 90/314/EEG. Att formularet faststélls av regeringen behover

inte tynga lagtexten.



2 kap. 6 8

| paragrafens forsta mening foreskrivs att ett paketreseavtal och en
bekraftelse pa ett sddant avtal ska innehalla alla villkor for paket-
resan. Andra krav pa avtalets innehall anges ocksa i paragrafen.
Enligt 2 kap. 11 § tillampas marknadsforingslagen med undantag for
bestammelserna om marknadsstorningsavgift, om resenéren inte har

fatt information enligt 6 §.

Lagradet konstaterar att det ar ogorligt att i ett avtal ange alla villkor
for en paketresa. | praktiken forutsatter de avtal som kan komma att
omfattas av paketreselagen att de villkor som parterna kommit éver-
ens om kompletteras med regler i civilrattslig lagstiftning. Det kan

mot den bakgrunden inte rimligen vara avsikten att paketreseavtalet

ska innehalla "alla” villkor for paketresan.

Den foreslagna lagen foreskriver bara marknadsréattsliga foljder av att
ett paketreseavtal inte innehaller alla villkor for paketresan. Fragan
installer sig om bestdmmelsen ar tankt att ha civilrattsliga foljder. Ska
det exempelvis vara tillatet att beropa ett villkor som inte har tagits

in i avtalet?

Bestdmmelsens innebdrd och utformning bér 6vervagas ytterligare

under den fortsatta beredningen.

Enligt andra stycket 6 ska det i avtalet och bekréftelsen &ven finnas
information om hur en underarig resenar kan kontaktas, om det &ar en
resa som innefattar inkvartering. Av forfattningskommentaren fram-
gar att bestammelsen tar sikte pa situationen att en underarig reser
utan foralder eller ndgon annan ansvarig person. Denna begransning

bor framga av lagtexten.



2 kap. 13 8

Enligt paragrafen har en resenar rétt till ersattning for skada i vissa
situationer. | forfattningskommentaren (s. 121) uttalas att ratten till
skadestand omfattar alla typer av skadestand. Med hanvisning till
skal 34 i direktivet ségs att aven ideell skada ska kunna erséttas. |
kommentaren till skadestandsbestammelsen i 4 kap. 9 § hanvisas
ocksa till EU-domstolens avgorande i mal C-168/00, Simone Leitner
mot TUI Deutschland GmbH & Co.

Betraffande svensk ratt hanvisas i remissen till NJA 2016 s. 900. |
det rattsfallet var det fraga om férsening av en reguljar flygresa.
Hogsta domstolen fann att den omstandigheten att forseningen hade
medfort tidsspillan normalt inte var tillréckligt for att berattiga till
ersattning for ideell skada. | domen gjorde Hogsta domstolen vissa
uttalanden om paketresor. Dessa uttalanden har emellertid karaktéar
av obiter dicta och tillater ingen bestamd slutsats om inneborden av

svensk ratt vid paketresor.

Det kan ifrdgasattas att remissens forslag uppfyller unionsrattens
krav pa klart och tydligt genomférande i nationell ratt savitt galler
ersattning for ideell skada. Fragan bor 6vervagas ytterligare under
den fortsatta beredningen.

3kap.2 8§

| paragrafen foreskrivs att det avtalade priset pa en paketresa far
hojas bara om nagon av ett antal uppraknade omstandigheter
foreligger. En prishojning ar t.ex. enligt forsta stycket 1 b) tillaten

endast om den sker som en direkt foljd av andrade "skatter eller



avgifter som tas ut av tredje man for resetjanster som ingar i paket-
resan”. Lagradet foreslar att inledningen till paragrafen fortydligas

enligt féljande.

Arrangoren far hoja det avtalade priset pa en paketresa endast om
1. prishdjningen gors som en direkt foljd av &ndrade
a) priser pa drivmedel - - -,
b) kostnader for arrangdren i form av skatter eller avgifter for rese-
tjanster som ingar i paketresan, eller
c) vaxelkurser,

Lagradet foreslar vidare att paragrafens andra stycke gors lattare att

lasa genom att delas upp i tva meningar enligt féljande.

Information enligt forsta stycket 3 ska innehalla skalen for prishojningen
och en redogoérelse for hur det nya priset har beréknats. Informationen ska
ges i en handling eller i nAgon annan lasbar och varaktig form som ar till-
ganglig for resenaren.

3kap.38§

Om det framgar av paketreseavtalet att en prishtjning far géras har
resenaren enligt paragrafen ratt till prissankning vid sadana &andring-
ar av priser, skatter, avgifter eller vaxelkurser som avses i 2 § forsta
stycket 1, som intraffar innan paketresan paborjas och som leder till

minskade kostnader fér arrangoren.

Som paragrafen ar utformad har resenaren ratt till prissankning vid
minskade kostnader av angivet slag for arrangéren under den enda
forutsattningen att paketreseavtalet innehaller en mojlighet till pris-
hojning. Det kravs saledes inte att arrangoren skulle ha haft ratt att
hoja priset om samma kostnader skulle ha dkat. En sadan brist pa
reciprocitet foljer ocksa av artikel 10.4 i 2015 ars paketresedirektiv.

Den bor emellertid tydliggoras i forfattningskommentaren.



3kap. 48§

Lagradet foreslar att paragrafens inledning ges féljande lydelse.

Om arrangoren i paketreseavtalet har férbehallit sig ratten att géra andring-
ar som inte avser priset, - - -

3kap.58

Paragrafen anger forutsattningarna for att resenéren ska ha ratt att
frantrada paketreseavtalet. Lagradet forslar att forsta styckets tva

punkter inleds pa féljande satt.

1.vasentligt &ndrat nagon av resetjansternas huvudsakliga egenskaper - - -
2. inte uppfyller ett sarskilt krav - - -

3 kap. 5och 6 88

| 5 § tredje stycket behandlas vad som galler om resenaren frantra-
der paketreseavtalet darfor att arrangdoren har forklarat att paketre-
san inte kommer att fullgoras i enlighet med avtalet. |1 6 § andra
stycket finns ytterligare en bestammelse om den situationen. | den
paragrafens sista stycke regleras dessutom vad som galler om rese-
naren inte frantrader avtalet. Lagradet foreslar att de nu namnda be-
stammelserna sammanfors till en ny paragraf, som placeras efter

5 och 6 88. Hanvisningen i 6 § andra stycket till forsta stycket 2 ar

overflodig. Paragrafen kan ges foljande lydelse.

7 8 Resenaren ska inom den frist som anges i 6 8 1 meddela arrangdren
om han eller hon vill frAntrada avtalet. En resenar som inte gor det, forlorar
sin ratt att frantrada avtalet.

Om resenaren frantrader paketreseavtalet och inte accepterar en ersatt-
ningsresa enligt 6 8 3, har han eller hon ratt till ersattning enligt 4 kap.
9-11 88.

Frantrader resendaren inte avtalet har han eller hon rétt till prisavdrag, om
avtalsbrottet innebéar att paketresan blir simre. Resenaren har ratt till pris-



avdrag dven om han eller hon accepterar en ersattningsresa som ar samre
an den ursprungligen avtalade paketresan.

Om Lagradets forslag godtas, far 7-9 §8 numreras om.

3kap. 78

Paragrafen anger villkor for arrangdrens ratt att stélla in en paket-
resa. | forsta styckets tre punkter anges senaste tidpunkt da en resa
far stallas in. Tidpunkten bor anges utifran nar resan "skulle ha
paborjats”. | forsta och tredje punkterna bor ordet "tid” l1aggas till pa

det satt som foreslogs i kommentaren till 1 kap. 1 8.

| sista stycket anges att arrangoren ocksa far stalla in en resa om
den inte kan genomféras och arrangéren utan onédigt drojsmal
informerat resenaren om att den stélls in. Bestammelsen kan lasas
som att en arrang6r som inte informerat resenaren i tid inte far stalla
in en resa, trots att denna inte kan genomforas. Lagradet foreslar att

stycket ges foljande lydelse.

Arrangoren far ocksa stalla in resan, om den inte kan genomféras pa grund
av oundvikliga och extraordinara omstandigheter. Arrangdren ska utan
onddigt drojsmal innan paketresan skulle ha paborjats informera resenéaren
om att resan stélls in.

4 kap. 4 §

Paragrafen reglerar frdgor om erséttningsarrangemang och annat
avhjalpande nar en paketresa har pabdrjats men en betydande del
av de resetjanster som omfattas av avtalet inte kan tillhandahallas.

| andra stycket foreskrivs att sadana ersattningsarrangemang ska
vara "likvardiga med” eller av hogre kvalitet an den resetjanst som

inte kan tillhandahallas.



Enligt tredje stycket far resenaren avvisa ett erbjudande om
ersattningsarrangemang endast om erbjudandet inte "ar jamforbart”
med vad som skulle ha tillhandahallits enligt avtalet (eller om det
prisavdrag som erbjuds inte ar skaligt). Enligt forfattnings-
kommentaren innebéar detta att ersattningsarrangemangen ska ha

ungefar samma standard som de resetjanster som ingar i avtalet.

Om avsikten ar att “jamférbar” ska ha samma inneb6rd som
"likvardig”, bor samma uttryck anvandas i de bada styckena. | annat

fall bor utvecklas vad som avses med orden.

4 kap. 9 8

Se vad Lagradet har anfort i anslutning till 2 kap. 13 8.

5kap.18

Lagradet foreslar att forsta stycket 3 ges féljande lydelse.

3. i vilken utstrackning resan kommer att omfattas av resegaranti enligt
resegarantilagen (2018:000), och vem som i sa fall ansvarar for utbetalning
av ersattning enligt resegarantin.

5kap.2 8§

Paragrafen anger att den naringsidkare som ingar ett avtal som
medfor att ett sammanlénkat researrangemang uppkommer ska
informera den naringsidkare som underlattat uppkomsten av
arrangemanget. Nagon sanktion for det fall att information inte ges
foreskrivs inte. De sammanlankade researrangemangen torde forut-
satta en avtalsrelation eller liknande mellan naringsidkarna och det
kan ifragasattas om bestammelsen fyller nagon funktion utdver att
ange vad som rimligen redan galler till foljd av en sadan 6verens-

kommelse. Den bor utga.



5kap.5 8§

Se vad Lagradet har anfort i anslutning till 2 kap. 13 8.

Ovriga lagforslag

Lagradet lamnar forslagen utan erinran.
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